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Schuldnerberatung 

Es ist schwierig, bis fast unmöglich, alleine aus dieser Schuldenspirale raus zu kommen. Es 

bedarf einer professionellen Hilfe durch die Schuldnerberatung. Anbei wird unsere Stelle 

genannt, an die sie sich wenden können: 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Aufnahme (Caritas HD) 

 

 Überschuldete Heidelberger Bürger können dieses Angebot kostenlos nutzen 

 Anderer Wohnort? Zuständige Schuldnerberatungsstelle suchen 

 Dienstag von 14-16 Uhr: Offene Kurzberatungssprechstunde ohne Anmeldung 

 

 

 Aufnahme Warteliste (3 Monate Wartezeit) + Terminvergabe (nicht per Mail!) 

 

 

2. Voraussetzungen 

 

 

Bereitschaft zur  

Mitarbeit 

Vereinbarungen 
einhalten 

Finanzielle Verhältnisse 
offenlegen 

Auseinandersetzung 
mit dem eigenen 

Ausgabe-
&Konsumverhalten 

Keine neuen 
Schuldverpflichtungen 

eingehen 

Schuldnerberatung Caritas 
Heidelberg 

Turnerstr. 38 

69126 Heidelberg 

Telefonnummer: 06221-33030 

E-Mail: sb@caritas-heidelberg.de 

 

Beantwortung erster 

Fragen 

Erteilung von 

Informationen 

Erste Situationseinschätzung 

& mögliche Lösungswege 
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3. Beratung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gemeinsame Suche nach 
Lösungemöglichkeiten 

Hilfe, Unterlagen zu ordnen + 

Forderungsübersicht zu 
verschaffen 

Erstellung eines 
Haushaltsplans 

evtl. Ergänzende 
Hilfsangebote (Psychosoziale 

Beratung) 
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4. Schuldenregulierung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Existenzsichernde Maßnahmen 

Was gehört zur Existenz: Nahrung, Wohnung und Strom 

Bevor irgendwelche Schulden getilgt werden, muss als allererstes die eigene Existenz 

gesichert sein. Das heißt mein Lebensunterhalt wie Nahrung, Wohnung und die 

Nutzungsmöglichkeit meiner Wohnung (Strom, Gas, Wasser) muss gesichert sein.  

Dazu gehören auch Leistungen in Anspruch zu nehmen die mir zustehen und mit Vermietern 

und Energieversorgern in Kontakt zu treten. Nur aus einer existenzgesicherten Position kann 

ich meine Schulden angehen. Ich kann also keine Schulden tilgen, wenn ich nicht genug 

zum Essen habe oder ich meine Miete nicht mehr bezahlen kann. In diesem Fall wird auch 

mit den Gläubigern verhandelt. 

 

6. Privatinsolvenzverfahren 

 

 Gesetzlich geregeltes Verfahren 

 Redliche und zahlungsunfähige Schuldner können dies zur Restschuldbefreiung in 

Anspruch nehmen 

 Allerdings müssen bestimmte Voraussetzungen erfüllt sein 

 Drei Schritte: 

 Außergerichtliche Einigung (Schuldenbereinigungsplan) 

 Gerichtliche Einigung (Schuldenbereinigungsplan) 

 Verbraucherinsolvenzverfahren + Wohlverhaltensphase + Restschuldbefreiung 

 


